PREFEITURA MUNICIPAL DO BREJO DA MADRE DE DEUS - PE

UMNOVOCOMECO

Decreto n°015, 26 de margo de 2024.

Aprova o Fluxo e Protocolo de
Atendimento para Escuta Especializada de
Criancas e Adolescentes Vitimas e/ou
Testemunhas de Brejo da Madre de
Deus/PE.

O Prefeito do Municipio de Brejo da Madre de Deus/PE, no exercicio das atribuigdes
que lhe confere a Lei Orgénica deste Municipio, em conformidade com o disposto
correlatas;

Considerando a Constituigdo Federal, nos arts. 30, VI; 204; 211, § 2°212 e, em
especial, no art. 227, que determina prioridade absoluta ao atendimento dos direitos da
crianga e do adolescente;

Considerando a Lei 8.069, de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, em especial sobre a politica de atendimento dos direitos e a diretriz da
municipalizagdo do atendimento dos direitos da crianga e do adolescente;

Considerando, a Lei n° 13.431/2017 que estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianca e da adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n°8.069/1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente);

Considerando, a Lei n°13.431/2017 que estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei
n°8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

Considerando, o Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que regulamenta a
Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia;
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Considerando, o Regimento Interno que disciplina o funcionamento do Comité de
Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protegdo Social de Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, definindo suas competéncias, atribuicdes,
responsabilidades e deveres, observadas as disposigdes legais, as regras previstas na
legislacdo pertinente — especialmente na Lei n® 13.431/2017 e no Decreto Presidencial
n°9.603/2018;

Considerando, o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo
Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia que tem como
principal objetivo buscar a implementagdo de uma politica publica eficiente e integrada no
municipio de Brejo da Madre de Deus (Protocolo da Escuta Especializada), voltada a
atender criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, a fim de dar
efetividade ao contido na citada Lei n® 13.431/2017 e no Decreto n°9.603/2018, que a
regulamentou; |

Considerando, o artigo 9°, inciso Il do Decreto n° 9.603/2018, definir o fluxo de
atendimento, observados os seguintes requisitos: a) os atendimentos a crianga ou ao
adolescente serdo feitos de maneira articulada; b) a superposicdo de tarefas sera
evitada; c) a cooperagéo entre os érgados, os servigos, os programas e os equipamentos
publicos sera priorizada; d) os mecanismos de compartihamento das informagées serdo
estabelecidos; e) o papel de cada instancia ou servigo e o profissional de referéncia que
0 supervisionara sera definido;

Considerando, a Reunido Extraordinaria do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente — CMDCA, com o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e Prote¢do Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia do Municipio de Brejo da Madre de Deus/PE, responsével pela elaboragdo do
Fluxo de Atendimento da Escuta Especializada, ocorrida em 29 de fevereiro de 2024,
com apresenga da Presidente do CMDCA, do Vice Presidente, Coordenadora do CREAS
e demais conselheiros, bem como da Coordenadora do Comité, e demais membros do
Comité;
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Considerando, a deliberagdo do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente - CMDCA realizada em 29 de fevereiro de 2024.

O Prefeito do Municipio de Brejo da Madre de Deus/PE, no exercicio das atribuicdes
que Ihe confere a Lei Orgénica deste Municipio, em conformidade com as disposicdes

correlatas, o executivo municipal RESOLVE:

Art.1°. Aprovar o Fluxo de Atendimento para a Escuta Especializada de Criancas e
Adolescentes Vitimas e ou Testemunhas de Violéncia do Municipio de Brejo da Madre de

Deus, nos seguintes termos:

Art. 2°. Definir a rede de atengdo e componente do Fluxo de Atendimento de
Criangas eAdolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia do municipio, o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social-CREAS, como o Centro de Referéncias
da Escuta Especializada, iniciando com a acolhida da crianga ou adolescente e, em
seguida, o preenchimento do Formuléario de Atendimento de Criancas e Adolescentes,
vitimas ou testemunhas de violéncia (Anexo Il) e com os devidos encaminhamentos
segundo orienta a legislagéo vigente (Artigo 9°, §1° do Decreto n°9.603/18).

Art. 3°. O Fluxo de Atendimento de Criancas e Adolescentes, vitimas ou
testemunhas de violéncia de Brejo da Madre de Deus foi pactuado no ambito da Rede de
Protegao, com a participagédo dos diversos 6rgéos e setores que integram a estrutura
organizacional do Poder Executivo de Brejo da Madre de Deus, com atengdo voltada a
evitar a sobreposicdo de tarefas e priorizar a cooperacéo, estabelecer mecanismos de
compartilhamento das informagdes e definir o papel de cada instancia e servico.

Art. 4°. Os servicos deverdo compartilhar entre si, de forma integrada, as
informacdes coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de
sua rede efetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido,
preservando o sigilo de informacgdes.
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Art. 5°. O Fluxo de Atendimento (fluxograma abaixo) norteia o Protocolo de
Atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, onde
poderdo ser obtidas maiores informagdes relacionadas as condutas e ao processo de
trabalho:

l. Independente de qual servigo seja a porta de entrada para atendimento
para violéncia,os procedimentos devem atender uma mesma légica, seguir orientagdes
pré-definidas, sendo que cada servigo é corresponsavel pelo atendimento.

Il. Ao encaminhar a outro servico € fundamental informar adequadamente a
outraequipe, a fim de possibilitar a continuidade do cuidado.

Art. 6°. Considerar porta de entrada onde houve a revelagéo, seja ela espontanea
ou ndo, da violéncia. Quando se tratar de violéncia sexual recente (inferior a 72hs) e
o relato for na Delegacia, seguir protocolo de atengdo e encaminhar a crianca ou
adolescente direto para a unidade de satde de referéncia.

Art. 7°. Ao realizar a ACOLHIDA, devera o profissional do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD):

Paragrafo Unico. Em se tratando de revelagdo espontanea ocorrida dentro de
instituicobes da Rede de Protegdo, preencher o Formulario da Acolhida/Revelagdo
Esponténea (Anexo 1) e entregar este formulario ao responsavel da instituicdo onde o
relato ocorreu.

Art. 8°. A comunicagdo ao Conselho Tutelar, segundo o disposto no Art.13 do ECA,
€ de carater obrigatorio, sendo assim, a porta de entrada (o responsavel pela instituicéo),
encaminhara a ficha de revelacdo espontanea para o Conselho Tutelar via e-mail,
promovendo assim, a notificagdo ao Conselho Tutelar, alertando para a excepcional

urgéncia do caso atendido, quando necessario.
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Paragrafo Unico. Entende-se por casos urgentes aqueles que necessitam de
atendimento da saude como, por exemplo, casos de violéncia sexual recente (em até

72hs), onde necessita 0 encaminhamento para profilaxias, pilula do dia seguinte.

Art. 9°. O Conselho Tutelar, como 6rgdo norteador e aplicador de medida de
protecdo e garantia de direitos de criangas e adolescentes, ao receber o Formulario de

Revelacédo Espontanea, realizara a avaliagédo do risco da situagédo apresentada.

Art. 10°. Ap6s avaliagdo de risco, se necessario, 0 Conselho Tutelar encaminhara o

Formulario de Revelagédo Espontanea para o CREAS, solicitando a Escuta Especializada.

Art. 11°. O profissional da instituicdo encaminhadora, no caso de Escuta
Especializada, farda o agendamento com o “Profissional da Escuta” e, em seguida,
orientara a familia ouo responsavel a comparecer no CREAS, para o procedimento.

Paragrafo Primeiro. Ressalta-se que o profissional precisa ter o entendimento do
sigilo e cuidado das informagdes trazidas pela crianga ou adolescente, no manejo ao
informar a familia do agendamento, buscando ndo expor e muito menos a situagéo
relatada por ela.

Paragrafo Segundo. Caso o atendimento seja de imediato, a instituicio
acompanhara a crianga ou adolescente até o CREAS e em concomitancia
acionar/comunicar a familia.

Art. 12°. Os profissionais da Escuta Especializada, ao se depararem com situagéo
de VIOLENCIA fisica, sexual, psicolégica ou institucional, dentre outras, deverao:

I Verificar se houve acolhida, escuta especializada ou qualquer tipo de

atendimentoprévio, no ambito do SGD, solicitando relatério, sempre que necessario;
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I. Verificar a possibilidade de obtencdo de informac¢des com familiares ou
pessoas que exercam papel protetivo e profissionais que possam contribuir com
informacdes relevantes;

Il Em se tratando de primeira abordagem (porta de entrada/atendimento
inicial), realizar a escuta especializada, observando antes de tudo, os itens | e || acima;

V. Ndo se tratando de demanda de saude urgente, realizar a escuta
especializada, encaminhando o Formulario da Escuta Especializada (Anexo |l), aos
servicos de Protecdo e Garantia de Direitos mapeados para o atendimento (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, Secretaria de Saude,
Servigos de Convivéncias e outros), assim como devolvé-lo para acompanhamento do
Conselho Tutelar,;

V. A escuta especializada deve, obrigatoriamente, gerar formulario (Anexo 11)
documentando as informacdes colhidas com a crianga ou o adolescente e devera
encaminhar o formulario concluido ao Conselho Tutelar, para as providéncias
necessarias;

VI. Em caso de suspeita da ocorréncia de crime, em que o autor ndo é um dos
responsaveis pela crianga ou adolescente, orientar os responsaveis sobre a
necessidade do registro de Boletim de Ocorréncia;

VIl. Ao encaminhar o Formuldrio da Escuta Especializada (Anexo Il) para o
SGD, sera enviado também para o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado
e Protecdo de Criangca e Adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia;

VIIl.  Os encaminhamentos acima mencionados serdo de responsabilidade de
todos os profissionais envolvidos no atendimento da crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.

IX. Havendo suspeita da ocorréncia de crime, enviar o Formulario da Escuta
Especializada (Anexo Il) produzido a Delegacia de Brejo da Madre de Deus para adogéo
das medidas de investigacdo cabiveis;

X. Em caso de suspeita da ocorréncia de crime, orientar os responsaveis
pela criancaou adolescente em situacdo de violéncia sobre a necessidade do registro

de Boletim de Ocorréncia.
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Paragrafo Unico. Salienta-se que, através deste fluxo, a crianga sera ouvida uma
Unicavez, através da Escuta Especializada.

Fluxo de Atendimento a Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia
(FLUXOGRAMA):

”Reﬁe"!égéoEsbbntéhéé -
Encaminhamento da Rede

Poder Judiciario
| Disk 100

PORTA DE
ENTRADA

CONSELHO TUTELAR CREAS

\/

AVALIAGAO
DE RISCO

Servigo de Referéncia em
Satde, se necessario profilaxia Escuta especializada

Em situagao de violécia sexual em até 72h Em situagdo de violécia sexual em até 72h
e outras violéncias/testemunhas

/

Encaminhamento para arede
de servigo sociossisténcial,
conforme necessidade

Escuta Especializada
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ANEXO |

FORMULARIO DE ACOLHIDA/REVELAGAO ESPONTANEA DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA.

Data: Horario:

Local da acolhida/revelacéo:

Coordenador/gestor do local:

Profissional que recebeu a revelagédo icone/cargos:

Nome da crianga/adolescente:

Data de nascimento:

Nome dos pais/responsaveis:

Telefone dos pais/responsaveis:

Endereco:

Pessoa de referéncia:

Telefone pessoa de referéncia:

Livre relato do fato/acontecimento pela crianga/adolescente (descrever com as
palavras utilizadas pela crianga/adolescente, atentando para observagdes do ambiente,
contexto em que a situagéo veio a tona, reincidéncia, indicagdo de possivel agressor
trazido pela crianca/adolescente, entre outras informagdes pertinentes).
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Demanda algum atendimento especifico de urgéncia * Se sim, quais*

Encaminhamentos realizados, locais que esse formulario sera enviado:

) Delegacia de Protecéo a Crianga, Adolescente. Mulher e Idoso — DPCAMI
) Boletim de Ocorréncia

) Conselho Tutelar

) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

) Atendimento de Saude (Posto de Saude/ UPA 24h/Hospital)

) Escuta

) Outros

) Quais?

e T S e e T e

Observagoes/consideragdes:
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ANEXO Ii

FORMULARIO DE ATENDIMENTO DE CRIANGAS E ADOLESCENTES
ViTIMAS OUTESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

1. CARACTERIZAGAO DA SITUAGAO:

1.1 Revelacdo Espontanea ( ) 1.2 Suspeita/Percepgéao Profissional ()

2. IDENTIFICAGAO DA CRIANGA/ADOLESCENTE (VITIMA):

2.1 Nome da criancga / adolescente:

2.2 Sexo:( )Masculino( )Feminino
2.3 Data de nascimento: / /

2.4 |dade presumida:

2.5 Endereco onde a crianga/adolescente reside:
Rua: N°
CEP: Bairro: Apto:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: ( ) Celular: ( )

E-mail:

2.6 Esta emidade escolar? Sim( )Nao( )

Se sim, informar: ano/série

Nome da escola:

2.7 Integra grupo de irmaos? Sim () Nao ( ) Quantos irmaos?

Indique os nomes dos irmaos, caso exista:
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Algum acolhido? Sim( )Nao( )

Se sim, local de acolhimento:

2.8 A crianga/adolescente possui documento de identificagdo? Sim ( ) Ndo ( )
Se sim, especificar e juntar cépia:

() Declaracao de nascido vivo
() Certidao de nascimento
() Boletim de ocorréncia

( ) Carteira de identidade

( ) Carteira de vacinagdo

( ) Prontuario médico
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3. DADOS DOS PAIS OU RESPONSAVEL:

3.1 Nome da mae:

3.2 Nome do pai:

3.3 Responsavel, caso ndo viva com os pais:

Grau de parentesco (com o responsavel):

3.4 Endereco dos pais (caso a crianga/adolescente ndo conviva com eles):
Rua: N°

Apto:

CEP: Bairro:

Ponto de referéncia:

Fone residencial: ( ) Celular: ()
E-mail:

3.5 Os pais/responsaveis possuem documento de identificacdo?
Sim( )Nao( ).

Se sim, juntar copia de algum documento de identificacéo:
RG, CPF, CNH, Carteira de Trabalho, etc.
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4. VIOLENCIA IDENTIFICADA:

41 Violéncia Fisica - agao infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda
sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento fisico ( )

4.2 Violéncia Sexual ( )Qual?
( )Abuso Sexual ( )Exploracdo Sexual Comercial

4.3 Violéncia Psicolégica ( ) Qual?

431 () Qualquer conduta de discriminacdo, depreciagdo ou desrespeito
em relacdo a crianga ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento,
humilhagdo, manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento,
ridicularizacao, indiferenca;

51.2 ( )Exploragao ou intimidacdo sistematica ( bullying );

5.1.3 ( ) Alienacdo Parental - interferéncia na formagéo psicolégica da
crianga ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos
ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio
de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou & manutengao de vinculo
com este;

52 Violéncia institucional - entendida como a praticada por instituicéo
publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao ( )
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5. BREVE RELATO DA OCORRENCIA PELA VITIMA: (descrever as pal.anvras|
utilizadas pela vitima, atentando para a observacdo do ambiente, da situacao,
reincidéncia, indicacdo do possivel agressor...)

6. ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS:

() Comunicagdo ao Conselho Tutelar

() Notificagdo para a vigilancia epidemioldgica

( ) Comunicagdo do fato a autoridade policial (Art. 13, Lei
13431/2017)

( ) Cientificagdo ao Ministério Publico (Art. 13, Lei 13431/2017)

( ) Atendimento de Saude

( )CREAS

() Outros. Qual?

( ) Escuta Especializada por profissional capacitadoJustifique a necessidade
deste procedimento:
Profissional que atendeu:

Gestor da unidade:

Fonte: Secretaria Nacional dos Direitos da Crianga e Adolescente. Ministério dos
Direitos Humanos, adaptado pelo Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e
Protegdo Social das Criangas e dos Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
de Brejo da Madre de Deus/PE.
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Art. 13. Este decreto entra em vigor na data da sua publicacdo e o Fluxo de
Atendimento de Criangas e Adolescentes, Vitimas ou Testemunhas de Violéncia sera
reavaliado pelo Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Prote¢éo Social das
Criancas e dos Adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de Brejo da Madre de

Deus/PE, ap6s a data da publicagéo.

Brejo da Madre de Deus, 26 de margo de 2024.
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