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DECRETO N° 41, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2022.

Regulamenta o procedimento para a disponibilizacdo da Carta de Servigos ao
Usuadrio, de que trata o art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 e junho de 2017.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BREJO DA MADRE DE DEUS-PE, no uso
das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo art. 68, inciso V, da Lei Organica
municipal,

CONSIDERANDO os principios da publicidade e da eficiéncia, encartados pela
Constituicao Federal no caput de seu artigo 37;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 37, § 3°, inciso I, da Constituicao Federal
que versa acerca da participacao do usuario na administragao; considerando o
disposto na Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso
a informacoes;

CONSIDERANDO a necessidade de se oferecer a sociedade servicos publicos
adequados e de qualidade, de forma a atender a missdo institucional do
Executivo Municipal;

CONSIDERANDO que, para atingir tal desiderato, torna-se necessario informar
e facilitar o acesso dos cidadaos aos multiplos servicos prestados pelo Executivo
Municipal e, a0 mesmo tempo, garantir eficiéncia, transparéncia e qualidade ao
atendimento; considerando a edi¢ao da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que em seu artigo 7°, institui a Carta de Servicos ao Usuério, no ambito da
Administracao Publica;

CONSIDERANDO a necessidade de Transparéncia do servigo publico;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM) é peca chave na
elaboracio do planejamento de qualquer organizagdo, visto que a referida
estrutura é capaz de canalizar insumos substanciais a analise do funcionamento
de uma instituicdo, por intermédio das manifestagdes dos usuarios dos servigos
publicos, devendo-se toda energia de trabalho ser dispensada a verificacdo de
métodos capazes de aperfeigoarem os servigos prestados pelo 6rgao;

CONSIDERANDO a Resolugao do TCE n° 159/2021;
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DECRETA:

CAPITULO1

DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO E DO PORTAL DO CIDADAO

Art. 1°-Fica regulamentado o procedimento para a disponibilizacdo da Carta de
Servicos ao Usudrio, a ser veiculada no sitio eletronico da Prefeitura Municipal
de Brejo da Madre de Deus -PE, na internet, com o objetivo de informar e facilitar
o acesso do cidaddo aos servigos ptblicos prestados, bem como conferir
publicidade aos respectivos compromissos e padrdoes de qualidade de
atendimento ao publico.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usudrio contera, dentre outros elementos previstos

na legislacdo vigente e em regramentos proprios, informacdes claras e precisas
sobre cada um dos servigos prestados ao ptublico, em especial as relacionadas
com:

I - servigos publicos oferecidos;
IT - local da prestacao do servico;

IIT - requisitos, documentos, formas e informac¢des necessarias para acessar o
Servico;

IV - principais etapas para o processamento do servico;
V - previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servigo; e
VI - forma de presta¢ao dos servicos e de comunicagao com o solicitante.

Paragrafo tnico. Além das informacdes descritas no caput deste artigo, a Carta
de Servicos ao Usudrio devera detalhar os compromissos e padrdes de qualidade
do atendimento relativos, observando-se o disposto no § 3° do art. 7° da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 3° A Carta de Servicos ao Usudrio seré atualizada pela Secretaria Municipal
de Administracdo, a partir dos dados fornecidos pelos 6rgaos e entidades do
Executivo Municipal anualmente, no més de janeiro, ou sempre que houver
acréscimo, modificagao ou supressao de servicos publicos prestados pela
Prefeitura Municipal de Brejo da Madre de Deus -PE.
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s la Madre de Deus ]

Paragrafo tnico. Incumbe aos titulares ou responsaveis dos 6rgaos e entidades
do Executivo Municipal o encaminhamento da solicitacao de acréscimo, inclusao
e/ou supressdao de servicos publicos da sua respectiva area de atuacdo, ao
coordenador do Comité Gestor da Carta de Servicos ao Usudrio, de que trata o
art. 5° deste Decreto.

Art. 4° - Fica instituido o Portal do Cidaddo do Governo municipal, sitio
eletronico oficial para disponibilizacdo de informacdes e para o acesso a servigos
publicos pelos usuarios.

§ 1° - A Carta de Servicos de que trata o art. 2° deve ser redigida de forma
padronizada, em linguagem clara e acessivel e disponibilizada ao publico no
Portal do Cidadao.

§ 2° - Compete a Secretaria de Administracdo a gestdo e a manutencao do
Portal do Cidaddo, definindo regras de acesso, de credenciamento,
procedimentos de publicacao e atualizagao.

§ 1° - A criagdo ou a alteracdo de requisitos, documentos, informacdes e
procedimentos de observancia obrigatéria pelo usudrio sera precedida de
atualizacao na Carta de Servicos.

Art. 5° Fica instituido o Comité Gestor da Carta de Servicos ao Usudario com a
incumbéncia de supervisionar a publicacdo e o0 monitoramento sistematico do
conteido contido no referido instrumento disponibilizado no Portal da
Prefeitura Municipal de Deus-PE.

§ 1° O Comité Gestor sera composto pelo Ouvidor-Geral, junto a OGM, que sera
o responsavel pela coordenacao dos trabalhos, e pelos seguintes representantes:

I - 2 (dois) membros da Secretaria Municipal de Administracao;
II - 1 (um) membro da Secretaria Municipal da Fazenda;

III - 1 (um) membro da Secretaria Municipal de Educacéao;

IV - 1 (um) membro da Secretaria Municipal de Satude;

V -1 (um) membro da Secretaria Municipal de Infraestrutura;
VI -1 (um) membro da Secretaria Municipal da Cultura;

VII - 1 (um) membro da Secretaria Municipal de Agricultura;
VIII - 1 (um) membro da Secretaria Municipal de Agédo Social;

; IX = 1 (um) membro da Secretaria de Governo;
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§ 2° Os membros do Comité Gestor serdo designados por Portaria do Prefeito
Municipal, com representacao por titular e suplente, sendo o tempo de atuacao
do grupo de trabalho limitado ao periodo disposto no referido ato, permitida a
reconducao.

§ 3° A critério do Prefeito Municipal, a composi¢do do Comité Gestor podera
sofrer alteracao.

§ 4° Na auséncia, impedimento ou impossibilidade de atuacdao do Coordenador
do Comité, as atribuicdes serdo desempenhadas pelo titular da Secretaria
Municipal de Administracdo.

Art. 6° Incumbira ao Comité Gestor, dentre outras atribuicdes:

I - acolher as solicitagdes e/ou avaliar a necessidade de atualizacao e melhoria
da plataforma da Carta de Servigos ao Usudrio, considerando, em especial, a
necessidade de inclusdo, exclusao ou alteracdes das informacdes ou dos servicos
publicos constantes no referido instrumento;

IT - consolidar e validar, junto as unidades responsaveis pelos servigos publicos,
as alteragOes propostas;

IIT - submeter o texto consolidado e validado ao Secretario Municipal da
Administracao e Controladoria para veiculagao;

IV - zelar pela divulgacao e o conhecimento da Carta, especialmente no ambito
da Administracao Pablica Municipal;

V - interagir junto aos dirigentes méximos dos 6rgaos da Administracao Publica
Municipal sobre questdes atinentes a Carta de Servicos ao Usuadrio, tais como:

a) avaliacdo das manifestacdes encaminhadas pelos usuédrios sobre os servicos
publicos;
b) pesquisa sobre a qualidade dos servicos;

¢) necessidades e sugestdes de melhoria dos servicos, dentre outros assuntos;

VI - acompanhar e avaliar a atuacdo dos(as) interlocutores(as) dos 6rgaos e
entidades da Administracao Pablica Municipal, recomendando acdes necessarias
para o atingimento dos objetivos previstos na Carta;

VII - prestar contas das acdes executadas ao Prefeito Municipal, apresentando
relatorios estatisticos quadrimestrais de acesso as informagdes e do uso do
referido instrumento pelo cidaddo usuario, destinatario dos servigos ptublicos;
VIII - exercer outras fun¢des compativeis com suas atribuicdes;

IX - deliberar e decidir sobre outras questdes correlatas.
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§ 1° O Comité Gestor reunir-se-a, por iniciativa de seu Coordenador,
p

ordinariamente, uma vez por trimestre, e extraordinariamente, sempre que os
trabalhos o exigirem, a fim de garantir a agilidade na atualizacdo do contetado
disponibilizado.

§ 2° O Comité Gestor instalar-se-4 com a presenca de, no minimo, 6 (seis)
membros nomeados;

§ 3° Nao sera objeto de discussdo ou deliberacdo, matéria que nao conste na
pauta, salvo decisdo do colegiado;

§ 4° As deliberacdes da reunido ocorrerao com o assentimento da maioria simples
de seus membros presentes, sendo dispensado e substituido o representante que
nao comparecer, sem justificativa, a 2 (duas) reunides ordinarias consecutivas, ou
a 3 (trés) intercaladas, no mesmo ano;

§ 5° Na hipotese de ndo se constituir 0 quérum minimo na reunido para
deliberacdo, conforme fixado no § 2° deste artigo, cabera ao Coordenador do
Comité Gestor em conjunto com 0s representantes presentes, ad referendum do
Secretario Municipal Administracdo, a decisdo sobre os temas ou matérias
constantes na pauta;

§ 6° As convocagOes para as reunides ordindrias deverdo observar o prazo
minimo de 3 (trés) dias de antecedéncia, e, as extraordinarias a qualquer tempo,
sendo que em ambos 0s casos deverdo serem acompanhadas das respectivas
pautas.

§ 7° Os relatérios da OGM subsidiardo a andlise da necessidade de alteracao da
forma como os servicos sdo divulgados pela Carta, visando a melhor
compreensdo de seu contetido bem como de outras medidas necessarias para o
seu aperfeicoamento.

§ 8° Os atos relativos a atuacdo e funcionamento do Comité deverdo ser
consignados em procedimento préprio para fins de registro e acompanhamento.

§ 9° Para desenvolvimento das suas atividades o Comité Gestor poderd, a
qualquer tempo, solicitar informacdes e apoio aos 6rgaos e as unidades da
Prefeitura Municipal de Brejo da Madre de Deus-PE, em especial aquelas
responsaveis pelos contetidos e os servigos publicos disponibilizados na Carta.

§ 10. Para melhor condugéo dos trabalhos podera ser editada norma regimental
propria do Comité, visando a estabelecer regras e diretrizes de funcionamento.

Art. 7° Sem prejuizo no disposto no paragrafo tnico do art. 3° deste Decreto,
sempre que houver modificacdo dos servigos contidos e divulgados na Carta, o
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6rgao ou a unidade responsavel pela alteracdo, por intermédio do(a)

Interlocutor(a) devera informé-la ao Coordenador do Comité Gestor da Carta de
Servicos ao Usuadrio para a atualizagdo das informacdes.

§ 1° A OGM, sera a responsavel pela avaliacdo e execugao técnica da disposicao

estabelecida no caput deste artigo, bem como pela coordenacao e articulacao dos
trabalhos de divulgacdo, avaliacdo e monitoramento da Carta de Servicos no
Portal da Prefeitura Municipal de Brejo da Madre de Deus-PE, devendo adotar
outras medidas necessarias para a plena operacionalizacdo, manutencao,
disponibilizacao e utilizagao por parte do usuério.

§ 2° Os(as) Interlocutores(as) referidos no caput deste artigo sdo servidores(as)
que, lotados(as) nos 6rgaos do Poder Executivo Municipal, ficam responsaveis
pela gestdo das informagOes e o respectivo conteudo relativo aos servicos
publicos do 6rgao ao qual se encontram vinculados(as), disponibilizado no sitio
eletronico da Prefeitura Municipal, tendo ainda as seguintes atribuicoes:

I - verificar a sistematica dos dados e das informacdes pertinentes a sua area de
competéncia, divulgadas na Carta de Servicos ao Usudrio, de forma que nao
acarrete em prejuizos ao cidadao destinatario do contetido acessado;

I - providenciar resposta as demandas referentes a Carta de Servicos ao
Usuaério, tais como estatisticas de atendimento das solicitacoes dos usuérios e
contetdo atualizado das informagdes sobre os servicos ptublicos, encaminhadas
a sua alcada, nos prazos requisitados;

III - recomendar no ambito da sua drea de atuacdo, provocado ou nao, ao titular
ou dirigente méximo do 6rgdo a que estiver vinculado, eventuais medidas
necessdrias para o aperfeicoamento do(s) servigo(s) publico(s) prestado(s) pela
sua unidade de trabalho; e

IV - interagir junto ao titular ou dirigente méximo do respectivo 6rgao quando
nao houver cooperacgao ou interlocugdo entre unidades de sua reparticdo sobre
conteudo relativo a Carta de Servicos.

§ 3° Os(as) Interlocutores(as) serao indicados(as) pelos(as) titulares dos 6rgaos
do Poder Executivo Municipal aos quais estiverem vinculados, escolhidos,
preferencialmente, dentre os(as) que possuem perfil e qualificacao em processos
operacionais e de gestdo estratégica pertinente a area de atuagdo do respectivo
orgao.

§ 4° A indicacdo do(as) Interlocutores(as) devera recair preferencialmente sobre

servidor ocupante de cargo efetivo.
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Art. 8° E vedada a recusa injustificada ou o retardamento indevido no

cumprimento das solicitagdes ou demandas relativas a Carta de Servicos ao
Usuario originadas pelas solicitacdes do Comité Gestor ou de manifestacdes da
Ouvidora-Geral.

Art. 9° Os titulares ou dirigentes maximos dos 6rgaos e entidades que compdem
a Administracdo Direta e Indireta Municipal responderdo juntamente com os
interlocutores descritos no art. 4° deste Decreto, pela inexatidao das informacdes
disponibilizadas na Carta de Servigos ao Usudrio ou pelo nao atendimento das
disposicoes deste Decreto.

Art. 10° Para consecucdo dos fins a que se destina este Decreto, poderdo ser
expedidas normas complementares.

Paragrafo tnico. No caso de regulamentacdo no ambito dos entes e 6rgaos da
Administracdo Direta e Indireta, tais disposi¢des deverdo ser aprovadas
previamente pelo Comité Gestor.

Art. 11. E vedada, no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio, a
implantagdo de solugdes, interfaces, aplicacdes ou quaisquer outras ferramentas,
com 0 uso ou nao de meios informatizados/ tecnologia, que afetem, prejudiquem
ou restrinjam as finalidades estabelecidas no presente Decreto e, em especial, o
previsto na Lei Federal n° 13.460, de 2017.

§ 1° Ndo se subordinam ao disposto no caput deste artigo, os casos autorizados e
determinados por Lei e em regulamentos proprios dos 6rgaos e entidades da
Administracao Pablica Municipal.

§ 2° As eventuais ocorréncias ou necessidades deverao ser encaminhadas para
avaliacao do Comité Gestor.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brejo da Madre de Deus, 04 de novembro de 2022.
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